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CenturylLink recibe la Certificacion ISO 20000 por sus
servicios provistos en el data center de Cotia/SP

La certificacion confirma la adhesion a los mas estrictos procesos de gestion
de servicios de TI

SAO PAULO, 4 de febrero de 2019 /PRNewswire/ -- CenturyLink Comunicacées do Brasil Ltda.,
subsidiaria brasilefia de CenturyLink, Inc. (NYSE: CTL), ha sido distinguida con la certificacién

ISO 20000-1:2011 de cumplimiento con el Sistema de Gestidén de Servicios de Tl por los servicios
prestados en su data center en Cotia/SP, Brasil.

Esta certificacion abarca la provisién de servicios de Backup, Colocation, Consulting services,
Database Management, Dynamic Enterprise Computing v3, DNS service, Hosting, Housing, Load
Balancing, Microsoft Active Directory and Exchange Management, Microsoft Terminal Services,
Office Space, OnSite Assistance and Operations, SAP Basis Management, Storage, Virtual
Hosting, entre otros.

"La ISO 20000 es un estandar reconocido internacionalmente que contribuye a garantizar la
buena practica de gestién de servicios de TI", comentd Gabriel del Campo, vicepresidente de
data centers, seguridad & cloud para CenturyLink en América Latina. "La certificacidon destaca el
compromiso de CenturyLink en proveer servicios de calidad alineados a las necesidades de
negocio de nuestros clientes, apoyandoles como proveedor de servicios de Tl para que ellos

puedan enfocarse en el éxito de sus negocios".

Ejemplos de los requisitos de ISO 20000-1 implementados:

¢ Gestion de Incidentes, que restaura a la operaciéon normal de los servicios lo mas pronto
posible, minimizando los impactos en la operaciéon de negocio, garantizando asi un servicio
confiable.

¢ Gestion de Problemas, analiza la causa de los incidentes ocurridos en la infraestructura de
Tl, buscando soluciones alternativas o definitivas, evitando su recurrencia, minimizando el
impacto o evitandolo.

¢ Gestion de Cambios, garantiza que métodos y procedimientos estandarizados son
adoptados en todos los cambios en la infraestructura de Tl, con el objetivo de soportar las

demandas del negocio sin impactar los servicios.
Hechos Clave:

e CenturyLink opera tres data centers en Brasil y mas de 360 a nivel mundial.
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e Los data centers de CenturyLink en América Latina cuentan con diversas certificaciones tales
como Tier lll del Uptime Institute, SAP Hosting Partner, ISO/IEC 9001, ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27017, demostrando su compromiso en mantener el nivel de calidad que establecen
los estandares internacionales para la gestidn de servicios de data centers.

e Los data centers de CenturyLink alojan los entornos de Tl tanto de CenturyLink como de los
clientes, y son gerenciados en el sitio por un equipo de técnicos especializados.

e CenturyLink mantiene un programa de proceso de medicidn y mejora continua para sus
servicios de data center y seguridad, actualizando y renovando constantemente las
certificaciones de sus instalaciones, comprobando su adhesién a las estrictas politicas en
seguridad de la informacidén tanto para sus servicios tradicionales asi como también para los
servicios en nube.

e La infraestructura global de los data centers de CenturyLink tiene conectividad directa con
sus mas de 720.000 km de red de fibra y alcance al mercado metropolitano en mas de 60

paises.

Sobre la Certificacion:

e La norma ISO 20000-1:2011 es un sistema de gestién de servicios (SMS) que especifica los
requisitos para el proveedor de servicios para planificar, establecer, implementar, operar,
supervisar, revisar, mantener y mejorar un SMS. Los requisitos incluyen el diseno, la
transicion, la entrega y la mejora de los servicios para cumplir con los requisitos de servicio
acordados.

e Otorgada por un periodo de tres afos, la certificacion fue aprobada luego de una extensa
auditoria de los procesos e infraestructura llevada a cabo por TUV Rheinland, proveedor de
servicios técnicos, de seguridad y de certificacién.

e TUV Rheinland evalué diversos procesos de gestién de servicios de Tl aplicados a los
servicios e infraestructura de ese data center.

Recursos Adicionales

e Conozca mas sobre los data centers de CenturyLink en América Latina:

http://bit.ly/CTL-Latam-DataCenters

e Vea el video sobre los data centers de CenturyLink en Latinoamerica:

https://www.youtube.com/watch?v=N6ZElejygYY&t=25s

e Vea los videos sobre los mas recientes data centers de CenturyLink en la regién:
Santiago, Chile: https://www.youtube.com/watch?v=0AdrIFLsKMk
Quito, Ecuador: https://www.youtube.com/watch?v=y bCqlu7ZpQ
Rio de Janeiro, Brasil: https://www.youtube.com/watch?v=ITHQIfNZ8y8&t=11s

Acerca de CenturyLink
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CenturyLink (NYSE: CTL) es el segundo mayor proveedor de comunicaciones de los Estados

Unidos para clientes corporativos globales. Con clientes en mdas de 60 paises, e Intensamente
focalizada en la experiencia del cliente, CenturyLink se esfuerza para ser la mejor compafia de
redes del mundo, resolviendo la creciente demanda de los clientes por conexiones confiables y
seguras. Asimismo, la empresa actlia como socio de confianza de sus clientes, ayudandolos a
administrar las crecientes complejidades de red y de Tl, y brindando soluciones gerenciadas de
red y de ciberseguridad que los ayuden a proteger sus negocios.
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