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CenturylLink recebe certificacao ISO 20000 para
servicos de network management na LATAM fornecidos
desde a Colombia

A certificacao confirma a adesao as mais rigidas politicas de tecnologia da
informacao

BOGOTA, Colémbia, 19 de dezembro de 2019 /PRNewswire/ -- A CenturyLink Colémbia S.A.,
uma subsidiaria da CenturyLink, Inc. (NYSE: CTL), recebeu a certificagao ISO 20000-1:2011

por conformidade com o sistema de gestao de servicos pelos servigos prestados em seu data

center em Bogotda, Colombia.

A certificacao abrange a gestao de redes de telecomunicacdes para os clientes da CenturyLink no
Centro de Operacdes de Gestdao de Rede (NMOC, na sigla em inglés), localizado na Colémbia.

Implementar este padrao de certificacao internacional, que estabelece politicas rigidas de TI,
ajuda a CenturyLink a alcancar um melhor posicionamento no mercado de telecomunicacoes,
garantindo que seus processos tenham mecanismos especificos para demonstrar que os servicos
de Tl sao mais confidveis, garantir a identificagcao mais rapida de problemas, reduzir o nimero de

incidentes, fortalecer a capacidade de tratad-los e melhorar a satisfacao do cliente.

Este sistema de gestdo é um grande diferenciador e gera a credibilidade da empresa,
demonstrando que a eficiéncia e a escalabilidade dos processos estdo assegurados. Igualmente,
permite também que a CenturyLink aprimore os servicos e otimize os sistemas internos de

gestdo, tornando a operacao mais eficiente e rentavel.

"O 1SO 20000 é um padrao reconhecido internacionalmente que ajuda a garantir as melhores
praticas na gestao de servicos de TI", disse Gabriel del Campo, vice-presidente de data center,
nuvem e segurancga para a CenturyLink na América Latina. "Esta certificacao reconhece o
compromisso da CenturyLink de fornecer servicos de alta qualidade alinhados as necessidades

de negécios de nossos clientes, permitindo que eles foquem no sucesso de seus negdécios".

Exemplos de requisitos I1SO 20000-1 implementados:

¢ Gestao de Incidentes, que restaura a operacao normal dos servicos o mais rapido
possivel, minimizando os impactos na operagao do negdcio.

e Gestao de Problemas, que analisa a causa de incidentes ocorridos na infraestrutura de TI,
buscando solucdes alternativas ou definitivas, evitando a recorréncia ou minimizando o

impacto.
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e Gestao de Mudancas, garante a adocao de métodos e procedimentos padronizados em
todas as mudancas na infraestrutura de Tl, de forma a apoiar as demandas do negécio sem

afetar os servicos.

Fatos Relevantes:

e A CenturyLink opera mais de 350 data centers no mundo todo, incluindo 18 na América
Latina, que hospedam tanto ambientes de Tl da CenturyLink como de clientes.

e Os data centers da CenturyLink na América Latina receberam diversas certificacdes,
incluindo Tier lll do Uptime Institute, SAP Hosting, SAP HANA, SAP Cloud e Infrastructure
Partner, ISO/IEC 9001, 20000, 27001, 27017 e PCI-DSS, refletindo seu compromisso de
manter o alto nivel de qualidade estabelecido pelos padrdes internacionais para a gestdao de
data centers.

e Os data centers da CenturyLink hospedam tanto ambientes da CenturyLink quanto os de
clientes, com uma equipe de técnicos especializados em administrar os ambientes.

e A CenturyLink mede e aprimora regularmente seus servicos de data center e de seguranca.
Uma parte importante do processo de manutencao inclui atualizar e renovar a certificacao
de suas instalacoes, que é a base de suas politicas rigidas de seguranca da informacao para
servicos tradicionais e de nuvem.

e A infraestrutura global de data center da CenturyLink tem conectividade direta com sua rede
de mais de 720.000 km (450.000 milhas) de rota de fibra e alcance de mercado

metropolitano, atendendo clientes ao redor do mundo.

Sobre a Certificacao:

e OISO 20000-1:2011 é um padrao de sistema de gestao de servicos (SMS, na sigla em inglés)
que especifica os requisitos para que o provedor de servicos planeje, estabeleca,
implemente, opere, monitore, revise, mantenha e aprimore um SMS. Os requisitos incluem o
desenho, transicao, entrega e melhoria dos servicos para cumprir com os requisitos dos
servicos acertados.

e Valida por um periodo de trés anos, a certificacao foi aprovada apds uma auditoria extensa
dos processos e da infraestrutura do data center, conduzida pela TUV Rheinland, um
fornecedor de servicos técnicos, de seguranca e certificacao.

e A TUV Rheinland avalia vérios processos de gestdo de servicos de Tl aplicados aos servicos e

infraestrutura do data center.
Recursos Adicionais:

e Saiba mais sobre os data centers da CenturyLink na América Latina:

http://bit.ly/2mItMhX

e Assista ao video sobre os data centers da CenturyLink na América Latina:


https://c212.net/c/link/?t=0&l=pt&o=2675391-1&h=369175246&u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2mItMhX&a=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2mItMhX

http://bit.ly/2Ps0938
e Assista aos videos sobre os mais recentes data centers da CenturyLink abertos na regiao:
Santiago, Chile: http://bit.ly/2le2csw
Quito, Equador: http://bit.ly/2mGUilq
Rio de Janeiro, Brasil: http://bit.ly/2INLYGy

Sobre a CenturyLink
A CenturyLink (NYSE: CTL) é uma empresa lider em tecnologia que fornece solucdes de rede

hibrida, conectividade na nuvem e solugbes em seguranca para clientes ao redor do mundo. Por
meio de sua extensa rede global de fibra, a CenturyLink fornece servicos seguros e confidveis
para atender as demandas digitais crescentes de empresas e consumidores. A CenturyLink se
esforca para ser a conexdo confidvel para o mundo em rede e estd focada em fornecer
tecnologia que aprimore a experiéncia do cliente. Saiba mais

em http://news.centurylink.com/
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