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Frost & Sullivan reconoce a CenturylLink por la
Excelencia a la Innovacion en Comunicaciones
Unificadas como Servicio en América Latina y el Caribe

BUENOS AIRES, Argentina, 10 de agosto de 2020 /PRNewswire/ -- Frost & Sullivan le otorgé a
CenturylLink, Inc. (NYSE: CTL) su prestigioso Premio a las Mejores Practicas 2020 a la
Excelencia a la Innovacién, reconociendo a CenturyLink por el sélido desempefio y la estrategia
efectiva de sus Comunicaciones Unificadas como Servicio (UCaaS) en el mercado de América

Latina y el Caribe.
Puntos para destacar del analisis de Frost & Sullivan:

e Las empresas estan realizando los beneficios de los modelos basados en la nube, los
beneficios de OPEX y CAPEX, la escalabilidad y flexibilidad que les permite a las
organizaciones aumentar o disminuir la cantidad de recursos consumidos mensualmente,
mayor seguridad y confiabilidad, tiempos de implementacién mas rapidos, y opciones de
bajo riesgo al experimentar con tecnologias nuevas.

e El mercado UCaaS de América Latina y el Caribe continla su camino hacia la nube y esta
mostrando tasas de crecimiento de dos digitos.

e La transformacién digital sigue siendo una meta organizacional clave para las empresas de
América Latina. Resulta crucial abordar desafios tales como encontrar servicios de redes
rentables, adecuados, capaces de integrar ininterrumpidamente las diversas plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones y servicios que utiliza una empresa, especialmente durante la
pandemia global.

e Con las expectativas de los clientes evolucionando actualmente, las organizaciones estan
demandando capacidades de UC&C nuevas y mas avanzadas, como asi también una
integracién mas estrecha entre sus sistemas de comunicacién y las demas aplicaciones de
negocios. Muchos clientes se enfrentan a grandes decisiones cuando se trata de inversiones
en Tl que daran soporte a sus iniciativas de transformacion digital y de comunicaciones.
CenturyLink posee gran experiencia gestionando complejos entornos hibridos y multi-cloud,
y muchas de sus implementaciones incluyen una gran integracién de servicios PBX/PSTN de
legado para proteger las inversiones existentes en los sistemas de comunicaciones de las

empresas.

Si bien los efectos negativos del esperado cambio econédmico desfavorable podrian llevar a
algunas organizaciones a posponer sus inversiones en soluciones TIC, las empresas como
CenturyLink estan advirtiendo rdpidamente la importancia de contar con herramientas sélidas
basadas en la nube—estas herramientas les permiten apoyar efectivamente el trabajo remoto
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mejorando al mismo tiempo la productividad de los colaboradores, aumentando la agilidad del
negocio, optimizando la experiencia del cliente y del colaborador, y acelerando el tiempo de

salida al mercado.

"Luego de nuestro profundo analisis, apuntalado por una investigaciéon de 360-grados, con
calificacién objetiva de empresas en el mercado de Telefonia IP alojada y UCaaS de América
Latina y el Caribe, Frost & Sullivan esta firmemente convencida de que CenturyLink es uno de los
principales proveedores, en una posicidn exclusiva para garantizar dichas funcionalidades clave y
aprovecharlas para sustentar tanto el crecimiento como la innovacién", comenté Sebastian
Menutti, Industry Principal de Frost & Sullivan. "La empresa es facilitadora de la transformacion
digital y consejera para sus clientes, brindandoles estrictos SLA y adueiandose de la relacion con

el cliente, proveyéndoles una solucién de Tl de panel Unico."

"CenturyLink estda comprometida en asociarse con empresas latinoamericanas para que alcancen
sus metas tecnoldgicas, ayudandolas a superar el desafio de esta pandemia global y para que
continden con su trayectoria de transformacion digital," comenté Leonardo Barbero,
vicepresidente sénior de producto de CenturyLink América Latina "Las empresas enfrentan un
panorama tecnolégico en constante cambio, con demandas de alta capacidad, preocupaciones
por la seguridad y la necesidad de migrar hacia nuevas plataformas. Este reconocimiento de
Frost & Sullivan valida nuestros esfuerzos por entregar una experiencia simple al usuario
corporativo, con capacidades sofisticadas, y fortalece el liderazgo continuo de CenturyLink en
proveer una amplia gama de servicios que cumplen con las necesidades de nuestros clientes,

todo ello mientras proporciona un alto nivel de servicio."
Hechos clave:

e Los criterios clave para evaluar el desempefio de CenturyLink comparado con el de sus
competidores en la categoria del Premio de Excelencia a la Innovacion incluye dos factores
clave: desempefio del crecimiento e innovacién.

e Los servicios de valor agregado de CenturyLink, fortalecidos por sus soluciones innovadoras,
posicionan a la empresa como lider mejor en su categoria, en América Latina.

e CenturyLink ofrece una gama de servicios que incluyen Comunicaciones Unificadas y
Colaboracioén, Cloud PBX, SD-WAN, CDN, optimizacién de la WAN y gerenciamiento de red,
todos con el soporte de una infraestructura de red superior, posibilitando de esa manera que
la empresa responda a las necesidades insatisfechas del mercado regional.

e En 2018 CenturyLink recibié el Premio de Frost & Sullivan a la Innovacién y Liderazgo

de Estrategia Competitiva en el Mercado de los Servicios de MPLS/IP-VPN.

e CenturylLink recibié el Premio al Liderazgo de Producto en América del Norte

otorgado por Frost & Sullivan por su plataforma Cloud Application Manager, en
2018.



https://c212.net/c/link/?t=0&l=es&o=2878076-1&h=2431068399&u=http%3A%2F%2Fnews.centurylink.com%2F2018-12-05-CenturyLink-Receives-Frost-Sullivan-Award-for-Competitive-Strategy-Innovation-and-Leadership-in-the-MPLS-IP-VPN-Services-Market&a=el+Premio+de+Frost+%26+Sullivan+a+la+Innovaci%C3%B3n+y+Liderazgo+de+Estrategia+Competitiva+en+el+Mercado+de+los+Servicios+de+MPLS%2FIP-VPN
https://c212.net/c/link/?t=0&l=es&o=2878076-1&h=3909662066&u=http%3A%2F%2Fnews.centurylink.com%2F2018-01-23-Frost-Sullivan-recognizes-CenturyLink-as-the-product-leader-in-hybrid-cloud-management-platforms-for-its-innovative-Cloud-Application-Manager-platform&a=Premio+al+Liderazgo+de+Producto+en+Am%C3%A9rica+del+Norte+otorgado+por+Frost+%26+Sullivan+por+su+plataforma+Cloud+Application+Manager%2C+en+2018

e Frost & Sullivan reconocié a CenturyLink como el Proveedor del Ao de Servicios de Tl
Hibrida en Asia Pacifico por cuarto afio consecutivo.
e En 2019 Frost & Sullivan distinguié a CenturyLink con el Premio a la Empresa del Ano

como Proveedor de Servicios Corporativos en América Latina, galardén que también
le fue adjudicado en 2018 y 2016.

Acerca del Premio:

e Frost & Sullivan, es una consultora internacional dedicada a ayudar a los clientes a acelerar
el crecimiento y alcanzar las mejores posiciones en su clase, en innovacién y liderazgo.

e Radar, de Frost & Sullivan, es una sélida herramienta de analisis que compara el foco en la
innovacién y el desempenfo del crecimiento de las empresas en un mercado determinado.

e Los analistas de la industria de Frost & Sullivan comparan a los participantes del mercado y
miden el desempefio a través de entrevistas y analisis profundos, y de una extensa
investigacién secundaria para identificar las mejores practicas.

Acerca de CenturyLink

CenturyLink (NYSE: CTL) es una empresa lider en tecnologia que ofrece soluciones de redes
hibridas, conectividad en la nube y seguridad para clientes alrededor del mundo. A través de su
extensa red de fibra global, CenturyLink proporciona servicios seguros y confiables para
satisfacer las crecientes demandas digitales de empresas y consumidores. CenturyLink se
esfuerza por ser la conexiéon confiable para el mundo en red y se enfoca en brindar tecnologia
que mejore la experiencia del cliente. Mas informacién en https://news.centurylink.com/.

FUENTE CenturyLink, Inc.

For further information: CONTACTO: Paula Vivo, CenturyLink, Latin America, +55 11 3957-2424,
paula.vivo@centurylink.com
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