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Lumen lanca solucao de trabalho remoto para
organizacoes utilizando Microsoft Teams

Lumen Solutions for Microsoft Teams foi desenhada para melhorar a
produtividade dos colaboradores

DENVER, Colorado, 22 de junho de 2021 - Ao longo do Ultimo ano, as empresas e agéncias
do governo se tornaram muito mais conscientes da importancia da colaboracdo remota, da
continuidade de negdcios e das tecnologias de comunicacao unificada que habilitam ambas. Elas
também perceberam a necessidade de serem ageis para que os colaboradores pudessem

trabalhar de qualquer lugar sem sacrificar a experiéncia do cliente.

Para ajudar as empresas a migrar de comunicacdes complexas para uma colaboracao eficiente, a

Lumen Technologies lancou hoje Lumen Solutions for Microsoft Teams - uma solugao

gerenciada de comunicacdes unificadas que aproveita a plataforma da Lumen para melhorar a

produtividade dos colaboradores, a agilidade comercial e 0 atendimento ao cliente.

“Poucas empresas estavam prontas para o desafio imposto pela crise de saude publica global”,
disse Craig Richter, diretor sénior de gestao de produto na Lumen. “Com Lumen Solutions for
Microsoft Teams, as empresas podem facilmente adotar politicas de “trabalho de qualquer lugar”
porgue a Lumen assume a carga de administrar as ferramentas complexas de chamadas e
colaboracdo que tornam o trabalho remoto possivel. Fornecer uma das solucdes de
comunicagdes unificadas mais populares do mundo através da plataforma Lumen da aos clientes

acesso a uma rede global segura e a uma plataforma rédpida e segura para aplicacdes e dados”.

Desde o inicio da pandemia, as solucdes de comunicacdo unificada e colaboracao (UC&C) se
tornaram fundamentais para manter a continuidade de negécios e fornecer uma experiéncia
superior de cliente, ja que integram servicos de voz, video e web anteriormente distintas para
fornecer uma experiéncia de usuario consistente e confidavel em uma grande variedade de
dispositivos. E com Lumen Solutions for Microsoft Teams, as empresas também se beneficiam,
combinando as ferramentas de videochamadas e de colaboracao de Microsoft Teams com a
especializacdo da Lumen para oferecer uma experiéncia gerenciada de usudrio, que inclui

relatdrios e andlises avancadas.

“Ofertas como Lumen Solutions for Microsoft Teams - que aproveitam a tecnologia da Microsoft
para se adaptar a um local de trabalho em constante mudanca - continuam a evoluir para
atender as necessidades dos clientes para os quais prestam servicos”, disse Daniel Canning,
diretor da Plataforma Microsoft Teams. “Estamos satisfeitos que a Lumen estd ampliando as


https://www.lumen.com/en-us/home.html

capacidades de Teams em um momento em que o trabalho remoto assume uma importancia tao

fundamental”.
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Sobre a Lumen

A Lumen é guiada pela crenca de que a humanidade estd em sua melhor forma quando a
tecnologia promove a maneira como vivemos e trabalhamos. Com aproximadamente 720.000
km de rotas de fibra e atendendo clientes em mais de 60 paises, entregamos uma plataforma
rapida e segura para aplicagcbes e dados, para ajudar empresas, governos e comunidades a
fornecer experiéncias surpreendentes. Saiba mais sobre as solucdes de rede, nuvem, seguranca,
comunicacao e colaboracao da Lumen e sobre 0 nosso propdsito de promover o progresso
humano através da tecnologia em news.lumen.com, LinkedIn: /lumentechnologies, Twitter:
@lumentechco, Facebook: /lumentechnologies, Instagram: @lumentechnologies e YouTube:
/lumentechnologies. Lumen e Lumen Technologies sao marcas registradas da Lumen
Technologies, LLS nos Estados Unidos. Lumen Technologies, LLC é uma afiliada de propriedade

integral da CenturyLink, Inc
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